ANALISI DELLA SODDISFAZIONE DEI PAZIENTI ARTEMEDICA TORVERGATA SRL

ANALISI EFFETTUATA DAL GIORNO 01.04.2019 AL GIORNO 30.06.2019

VALUTAZIONI DEI PAZIENTI INTERVISTATI

- QUANTITA DI MODULI ANALIZZAT! ..cvcvenee. n° 187 o E g
- QUANTITA DI MODULI DISTRIBUITI ................. n° 200 % g § %
Moduli non ritornati per 'analisi: .............cceeneees n° 13 & < =
1. Cortesia e capacita personale accettazione - - 22 85
2. Disponibilita e professionalita del personale medico - - 37 70
3. Tempi di attesa - - 20 87
4. Pulizia e Comfort delle aree di ricezione - - 39 68
5. Informazioni sui servizi offerti - - 27 80
6. Segnaletica presente nel centro - - 39 68
7. Misure di privacy adottate - - 33 74

Complessivamente, quanto e rimasto soddisfatto del servizio offerto?

Per niente soddisfatto Poco soddisfatto

Abbastanza soddisfatto

Molto soddisfatto

31%




